Allianz Global Assistance - www.allianz-assistance.at

Hotel Reiseschutz-Paket

Folgende Leistungen sind auf Grundlage der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir Hotellerie (AVB) in

diesem Versicherungs

24h NOTRUFZENTRALE +43 1 525 03 245

Weltweites Netzwerk aus Arzten, Krankenhausern und Ambulanzgesellschaften.

Weltweite Soforthilfe: 24h am Tag — 365 Tage im Jahr: bei Krankheit, Unfall, Strafverfolgung, Verlust von Reisedokumenten/Reisezahlungsmitteln.

STORNOSCHUTZ CLASSIC

Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise
(gemal den in den AVB fiir die Hotellerie angefiihrten Stornogriinden).

entsprechend dem gebuchten Reisepreis
bis max. € 10.000

UMBUCHUNGSGEBUHRENSCHUTZ

GemaR den in den AVB fiir die Hotellerie angefiihrten Stornogriinden

bis 20 % des gebuchten Reisepreises,
max € 400

REISEABBRUCH

Ersatz fiir gebuchte, nicht genutzte Reiseleistung

entsprechend dem gebuchten Reisepreis
bis max. € 10.000

AUSLANDSKRANKENVERSICHERUNG

Stationdre und ambulante Behandlung
Ambulanzjet bzw. Heimtransport aus medizinischen

. - bis € 50.000
Griinden oder nach 3 Tagen Spital (€ 100 Selbstbehalt)
Im Incoming Bereich: laut Kassentarif (von offentlichen Krankenhdusern & Kasse-
narzten)

UNFALLVERSICHERUNG

Such- und Bergungskosten inkl. Helikopterbergung bis € 10.000
EXTRARUCKREISE

Uberfiihrungskosten im Todesfall bis € 10.000
VERSPATETER REISEANTRITT

a.) Wegen unverschuldeter Verspatung bei der Anreise zum Urlaubsort

b.) Kostenersatz bei Abflugversaumnis durch Zubringer-Verspatung

c.) Elementarereignis vor Ort: Ersatz der erforderlichen Nachtigungs- und
Verpflegungskosten

bis 20% des gebuchten Reisepreises,
max. €400

UNFREIWILLIGE URLAUBSVERLANGERUNG

Aufgrund von Unfall, Erkrankung oder Elementarereignis: Ersatz der entstandenen

bis 50% des gebuchten Reisepreis,

notwendigen Mehrkosten vor Ort (inkl. Verpflegung) max. € 2.000
REISEGEPACK (NEUWERT BIS 6 MONATE)

Kostenersatz bei Beschadigung/Verlust durch den Transporteur oder Beraubung, bis € 1.000
Diebstahl (€100 Selbstbehalt)
ABSCHIEBEKOSTEN

Abschiebekkosten bis max. € 7.300
REISEPRIVATHAFTPFLICHT

Sach- und Personenschaden

bis € 150.000
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Allianz Global Assistance - www.allianz-assistance.at

Hotel Reiseschutz-Paket

Folgende Leistungen sind auf Grundlage der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir Hotellerie (AVB) in
diesem Versicherungs

Pramie:
Die Versicherungspramie belduft sich auf 6,5% des Reisepreises

Erlauterungen

Das Hotel Reiseschutz-Paket

e istnurbuchbarin Verbindung mit einer Unterkunftsreservierung zu touristischen Zwecken.
e giltjeweils fir eine Reise fir maximal 7 Personen

o Gultigkeitsbereich: Osterreich, Deutschland, Stidtirol, Schweiz.

e Maximale Reisedauer: 31 Tage.

Abschlussfrist fiir Stornoschutz

Sofortiger Stornoschutz besteht, wenn die Versicherung gleichzeitig mit der Unterkunfts-Buchung abge-
schlossen wurde, unabhdngig von der Zeitdauer bis zur Abreise. Wird die Versicherung nach der Unter-
kunfts-Buchung abgeschlossen, sind nur Ereignisse versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Versiche-
rungsabschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Stornoschutz besteht nicht,
wenn die Versicherung erst nach der Buchung abgeschlossen wird und der Zeitraum zur Abreise kirzer als
31 Tage ist.

Die vorstehend aufgefiihrten Versicherungsleistungen werden von Allianz Global Assistance Osterreich
nach Mal3gabe der jeweiligen Tarife und Versicherungsbedingungen geboten. Miindliche Vereinbarungen
sind unwirksam. Von den angebotenen Versicherungssummen, Tarifen und Versicherungsbedingungen
darf nicht ohne schriftliche Genehmigung abgewichen werden.

Die Versicherungsteuer ist in den Pramien enthalten. Gebiihren werden nicht erhoben. Mit Zahlung der
Pramie und Empfang der Versicherungsbestatigung besteht Versicherungsschutz.

Stornofall:

1. Stornieren Sie die Reise zuerst bei Ihrem Leistungstrager (z.B. Unterkunft)

2. Jeder Stornofall muss schnellstméglich, jedoch spatestens innerhalb von 48 Stunden nach Eintritt
des Ereignisses schriftlich (vorzugsweise per Email) an Allianz Global Assistance Osterreich gemeldet
werden!

3. Bendtigte Unterlagen fir die nachfolgenden Schadenbearbeitung:

- Versicherungsnachweis

- Buchungsbestatigung

- Nachweis tber die Stornierung durch den Leistungstrager

- Dokumente im Original, die den Schadenfall belegen (z.B. drztliches Attest)
4. Zusatzliche notwendige Informationen:

- Bankverbindung mit Adresse und Name des Kontoinhabers

- Information zu weiteren vorhandenen Versicherungen

(z.B. Kreditkarten, Autoclub, Krankenkasse)

Verspatete Anreise:
Ubernahme der Kosten fiir die verspatete direkte Anreise zum Urlaubsort und/oder die notwendigen und
nachgewiesenen Kosten fiir Nachtigung und Verpflegung aufgrund:
1. Unverschuldeter Verspatung bei der Anreise zum Urlaubsort Global Assistance
2. Abflugversaumnis durch Zubringer-Verspatung
3. Elementarereignis vor Ort (Urlaubsort)
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Allianz Global Assistance - www.allianz-assistance.at

Hotel Reiseschutz-Paket

Folgende Leistungen sind auf Grundlage der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir Hotellerie (AVB) in
diesem Versicherungs

Akute Versicherungsfalle wahrend der Reise:

1. Melden Sie sich unverzuglich in der Notrufzentrale unter +43 1 525 03 245

2. Schildern Sie den Sachverhalt und halten Sie die genaue und vollstandige Anschrift sowie die Telefon-
nummer lhres derzeitigen Aufenthaltsortes bzw. des behandelnden Arztes bereit

3. Folgen Sie den Anweisungen der Notrufzentrale

4. Notieren Sie sich Ansprechpartner von amtlichen Stellen, wie z.B. Arzt, Krankenhaus, Polizei

5. Richten Sie die Schadenmeldung mit den entsprechenden Nachweisen schnellstmdglich schriftlich
(vorzugsweise per Email) an Allianz Global Assistance Osterreich

Nicht-akute Versicherungsfdlle wahrend der Reise:
1. Beachten Sie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) hinsichtlich Ihrer Vorgehensweise
2. Melden Sie den Schaden schnellstmdglich nach Ihrer Reise schriftlich (vorzugsweise per Email) an
Allianz Global Assistance Osterreich
3. Bendtigte Unterlagen:
- Versicherungsnachweis
- Buchungsbestatigung
- Dokumente im Original, die den Schadenfall belegen
(z.B. arztliches Attest, Gepackverlust-Bestéatigung durch die Fluglinie, Rechnungen)
4. Zusatzliche notwendige Informationen:
- Bankverbindung mit Adresse und Name des Kontoinhabers.
- Information zu weiteren vorhandenen Versicherungen
(z.B. Kreditkarten, Autoclub, Krankenkasse)

lhre Schadenmeldungen richten Sie bitte an:
ACGA INTERNATIONAL S.A.

Niederlassung fur Osterreich

Pottendorfer Stralde 25-27, A-1120 Wien
+43(0)1 525 03 - 6822

+43(0)1 52503 -890
schaden@allianz-assistance.at

Anhang: Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) fir die Hotellerie
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Allgemeine Versicherungsbedingungen

Flr Hotellerie
AVB - giiltig ab 01.02.2014
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Es gelten jene Teile der Versicherungsbedingungen, die dem Leistungsumfang Ihres Versicherungspaketes entsprechen. Es gilt dsterreichisches Recht, Gerichtsstand ist Wien.

Allgemeine Bedingungen flir alle Sparten
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7.2.

Versicherte Ereignisse

Die in den einzelnen Versicherungssparten angefiihrten versicherten Ereignisse sind taxativ
angefiihrt. Eine analoge Ausdehnung auf &hnliche, nicht angefihrte Ereignisse ist
ausgeschlossen.

Vermittler bzw. Hilfspersonen
Kein Vermittler ist erméchtigt, durch mindliche oder schriftliche Nebenabsprachen einen
von den angefihrten Allgemeinen wund Erganzenden Versicherungsbedingungen
abweichenden Versicherungsschutz zuzusagen, oder eine fiir den Versicherer bindende
Beurteilung eines Sachverhaltes vorzunehmen.

Versicherte Personen / Ausschliisse

Die in der Polizze bezeichneten Personen. In der Familienversicherung kénnen max. 2
Erwachsene und 5 minderjahrige Kinder, unabhéngig vom Verwandtschaftsgrad, namentlich
als mitversicherte Personen in die Polizze eingetragen werden.

Versicherungszeitraum

Sparte - Stornoschutz

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss des Versicherungsvertrages und endet
mit  Reiseantritt. Der Versicherungsabschluss und die Prédmienzahlung fir
Versicherungspakete mit Stornoschutz missen am Tag der Reisebuchung erfolgen. Bei
spaterem Abschluss sind nur Ereignisse versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach
Abschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Erfolgt der
Versicherungsabschluss kiirzer als 31 Tage vor dem Reiseantritt, ist ein Stornoschutz nur
bei gleichzeitigem Versicherungsabschluss und Reisebuchung gegeben.

In den Ubrigen Sparten tritt der Versicherungsschutz nur in Kraft, wenn die Pramie vor
Reiseantritt bezahlt wurde, und dauert von der zum Abschlusszeitpunkt bekannten
Reiseantrittszeit bis zum Reiseendezeitpunkt, ldngstens nach der gemaB des Tarifs
gewadhlten Reisedauer. Sind Ausstellungsdatum der Polizze und Versicherungsbeginn ident,
beginnt der Versicherungsschutz um 0.00 Uhr des folgenden Tages.

Geltungsbereich der Versicherung
Im vereinbarten Geltungsbereich.

Die Versicherungssumme

Die Versicherungssumme der jeweiligen Sparte begrenzt alle Leistungen fir versicherte
Ereignisse, die sich wéhrend der Versicherungsdauer ereignen. Gilt der Versicherungsschutz
fur mehr als eine Reise, so stellt die jeweilige Versicherungssumme die max. Deckung fiir
alle Schadenereignisse insgesamt innerhalb einer Sparte (Stornoschutz, Reisegepack,
Heilkosten,...) wéahrend der Versicherungsdauer dar.

Anspriiche gegenlber Dritten

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiér d.h. sie werden nur erbracht, soweit nicht

aus anderen bestehenden Absicherungen (z.B. Privat- oder Sozialversicherungen) ohnehin
Ersatz erlangt werden kann.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den unten angefiihrten allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz gelten
zusétzlich besondere Ausschliisse in den jeweiligen Sparten.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die -

unmittelbar oder
zusammenhangen;
durch Streik hervorgerufen werden;

aufgrund von Gewalttatigkeiten, die im Zusammenhang mit einer &ffentlichen Ansammlung
oder Kundgebung stehen, hervorgerufen werden, sofern der Versicherte aktiv teilnimmt;
durch Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten ausgel6st werden;

aufgrund behérdlicher Verfigungen hervorgerufen werden;

unmittelbar oder mittelbar durch den Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des
Strahlenschutzgesetzes in der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie
verursacht werden;

der Versicherte infolge einer Beeintréchtigung durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
erleidet bzw. bei Absetzung einer verordneten Therapie;

bei motorsportlichen Wettbewerben (Wertungsfahrten und Rallyes) und dem dazugehérigen
Training fur diese Veranstaltungen auftreten;

zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. der Reisebuchung bzw. des Reiseantritts
bereits eingetreten oder zu erwarten waren. Dies gilt auch fiir vorvertragliche Leiden;

mittelbar mit Unruhen, Kriegsereignissen oder Terror jeder Art

. infolge von Epidemien und Pandemien auftreten;
.auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung des Bundesministeriums fiir auswértige

Angelegenheiten angetreten werden, oder nicht unverziglich abgebrochen werden;
mittelbar oder unmittelbar auf Naturkatastrophen, seismische Phanomene oder
Witterungseinfliisse zuriickzufiihren sind ;

Entgangene Urlaubsfreuden werden nicht ersetzt.

Verhalten im Schadenfall

Neben den unten angefihrten allgemeinen
Verpflichtungen in den jeweiligen Sparten.

Der Versicherte ist verpflichtet:

den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

den Schaden direkt dem Versicherer anzuzeigen und dessen Weisungen zu befolgen;

das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgem&B darzulegen und
nachzuweisen. Der Versicherte muss jede sachdienliche Auskunft erteilen und Rechnungen
bzw. Belege im Original einreichen. Gegebenenfalls sind Arzte und/oder Krankenhauser
sowie Sozialversicherer und befasste Behdrden zu erméchtigen und zu veranlassen, die
verlangten Auskiinfte zu erteilen und es dem Versicherer zu gestatten, Ursache und Hohe
des geltend gemachten Anspruches zu priifen;

Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und
erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den Versicherer
abzutreten;

Schéden, die durch strafbare Handlungen verursacht worden sind, unverziiglich unter
genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der
zustandigen Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu
lassen;

Verpflichtungen gelten besondere

Beweismittel, wie Polizeiprotokolle, Reiseleiterbestatigungen, Arzt- und
Krankenhausrechnungen, Kaufnachweise, etc. dem Versicherer im Original zu
ubergeben.

Oben genannte Verpflichtungen bzw. die in den jeweiligen Sparten angefiihrten
Verpflichtungen sind Obliegenheiten im Sinne des VersVG. Die Leistungsfreiheit bei
Verletzung von Obliegenheiten tritt nicht ein, wenn die Verletzung nicht auf Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit beruht.

Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des
Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu beeintréachtigen,
die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung
des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

Die 24-Stunden Notrufzentrale +43 1 525 03 245

Uber die 24-Stunden Notrufzentrale kann der Versicherte bei Eintritt einer Notsituation
Hilfe im Rahmen der allgemeinen Bedingungen anfordern. Die 24-Stunden
Notrufzentrale entscheidet tber die Wahl und Durchfiihrung der entsprechenden
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HilfsmaBnahmen. Ohne unverziigliche Versténdigung der 24-Stunden Notrufzentrale
besteht kein Leistungsanspruch fur die Sparten Reiseabbruch, Extrartickreise und
Auslandsreisekranken- und Unfallversicherung.

9. Anspruchsverlust auf die Versicherungsleistung

Es besteht Leistungsfreiheit des Versicherers, wenn -

der Versicherte aus Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der
Schadenanzeige, vorsétzlich unwahre Angaben macht, fir den Schadenfall
wesentliche Umsténde verschweigt oder Beweismittel falscht, auch wenn hierdurch
dem Versicherer kein Nachteil entsteht.

9.1.

10. Wann zahlt der Versicherer die Entschadigungssumme?
Geldleistungen des Versicherers sind mit Beendigung der zur Feststellung des
Versicherungsfalles und des Umfanges der Leistung des Versicherers nétigen
Erhebungen féllig. Die Falligkeit tritt jedoch unabh&ngig davon ein, wenn der
Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier Monate seit dem Begehren nach einer
Geldleistung eine Erkldrung des Versicherers verlangt, aus welchen Griinden die
Erhebungen noch nicht beendet werden konnten, und der Versicherer diesem
Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

Sind diese Erhebungen bis zum Ablauf eines Monates seit der Anzeige des
Versicherungsfalles nicht beendet, so kann der Versicherungsnehmer in Anrechnung
auf die Gesamtforderung Abschlagszahlungen in der Hohe des Betrages verlangen,
den der Versicherer nach Lage der Sache mindestens zu zahlen hat.) (Auszug aus §
11 VersVG).

Stornoschutz

1. Versicherte Kosten

1.1.  Die vertraglich geschuldeten Stornokosten bzw. Umbuchungsgebiihren aus dem
versicherten Reisearrangement bei einer Stornierung/Umbuchung zum Zeitpunkt
des Beginnes des Eintritts des versicherten Ereignisses soferne die Bezahlung in
Geld erfolgte. Bei Gutscheinen, Time - Sharing - Guthaben u &hnlichem erfolgt die
Auszahlung der Versicherungsleistung wieder als Gutschein bzw. Guthaben. Eine
Barablése ist nicht mdglich. Nicht ersetzt werden die Mehrkosten spéaterer
Stornierung.

* Bei Buchung von Fligen zu Nettopreisen die Ticket-Service Fee: max. € 70,- (bei
Preis Uber € 700,- max. 10% des Gesamtpreises), sowie die Anbieter-
Buchungsgebtihr.

* Bei sonstigen Buchungen die dem Kunden verrechnete Buchungsgebiihr: max. €
25,-/Person bzw. max. € 50,-/ Reise;

jeweils, sofern die vereinbarten Fees und Gebihren auf der Buchungsbestatigung
aufscheinen und bei der Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt wurden.

1.2.

2. Versicherte Ereignisse

2.1, Plotzliche schwere Krankheit, Impfunvertraglichkeit (nur bei vorgeschriebenen
Impfungen), Unfallverletzung oder Tod des Versicherten. Eine Erkrankung gilt als
schwer, wenn sich daraus zwingend die Reise- und Arbeitsunféhigkeit ergibt.

2.2, Eine Punkt. 2.1. gleichzuhaltende Verschlechterung eines bestehenden organischen
Leidens des Versicherten.

2.3. Schwangerschaft  der  Versicherten,  wenn die  Schwangerschaft  nach
Versicherungsabschluss und Reisebuchung &rztlich festgestellt und bestéatigt wurde.

2.4. Unerwartete Kiindigung durch den Arbeitgeber.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Entlassung oder einvernehmlicher Auflésung
des

Dienstverhéltnisses sowie Rulcktritt von der Reise aufgrund beruflicher
Ausnahmesituationen.

2.5 Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst.

2.6 Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner des Versicherten.

2.7 Wenn Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Eigentum des Versicherten
schwer beeintréchtigt und deshalb dessen Anwesenheit unerlasslich ist.

2.8. Nichtbestehen einer Abschlussklasse oder Matura.

2.9. Plétzliche schwere Krankheit, schwere Unfallverletzung oder Tod einer der folgenden
Personen: Ehepartner, Lebensgeféhrte (identer Meldezettel seit 3 Monaten), Eltern
(Stief-,Schwieger- GroB-), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-), Geschwister,
Schwager, Schwagerin oder einer in der Polizze namentlich angefiihrten
Risikoperson (pro Polizze ist 1 Risikoperson mdglich. Fir Sammelpolizzen gilt: ab 16
Versicherten kann keine Risikoperson mehr angefiihrt werden). Lebensgefahrten
werden wie Ehepartner behandelt. Eine  Verschlechterung der bei
Versicherungsabschluss bestehenden Leiden der oben angefiihrten Personen ist, wie
auch Pflegebediirftigkeit, kein versichertes Ereignis.

2.10. Fur bis zu 7 Personen auf einer Polizze, die gemeinsam eine Reise gebucht haben
und gemeinsam versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor, wenn
einer der Griinde geméB Punkt. 2.1. bis 2.9. nur fir eine dieser 7 Personen eintritt.

3. Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschlissen besteht kein
Versicherungsschutz-
3.1. wenn das Reiseunternehmen/Hotel vom Vertrag zurticktritt;
3.2. fur Ereignisse und Krankheiten bedingt durch Alkohol- oder Drogenmissbrauch;
3.3 wenn ein Ereignis oder Leiden zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses/der
Reisebuchung bereits eingetreten oder zu erwarten gewesen ist;
fur geplante bzw. in Aussicht gestellte Operationen, verschobene Operationstermine
oder medizinische Eingriffe,
wenn wegen der Verzdgerung eines Heilungsverlaufes oder einer Therapie die Reise
nicht angetreten werden kann,
6. far den Fall einer Kurbewilligung.
7 far grob fahrlassig oder vorsétzlich herbeigefiihrte Versicherungsfalle.

Verhalten im Schadenfall
Neben den Verpflichtungen der AVB fur alle Sparten gilt -
Leistungsfreiheit des Versicherers - wie folgt:

bei sonstiger

4.1 Nach Beginn eines auf gesundheitlichen Ursachen beruhenden versicherten
Ereignisses ist die lle (z.B. i liro) und der Versicherer
innerhalb von 48 Stunden bzw. 2 Werktagen schriftlich zu benachrichtigen,
um es dem Versicherer zu ermdglichen einen Vertrauensarzt fiur die
Schadenbeurteilung beizuziehen.

4.2, Der Versicherte ist verpflichtet, unverziglich der Anordnung einer Untersuchung durch
einen Vertrauensarzt nachzukommen.

4.3.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- vollsténdig ausgefulltes Schadenformular;

- Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters/Hotels;

- Stornorechnung und Stornostaffelibersicht des Reiseveranstalters/Hotels;

- detaillierte  &rztliche Unterlagen inkl. medizinischer Vorgeschichte
Krankheitsfall (z.B. Patientenkartei, Behandlungsunterlagen, Befunde);

- Kassenarztliche Krankmeldung;

- Mutter-Kind-Pass;

- Sterbeurkunde,
Geburtsurkunde);

- Nachweis einer Lebensgemeinschaft mittels Meldezettel;

- Scheidungsantrag / Kiindigung / Einberufungsbefehl, etc.;

- Schulnachricht, Abschlusszeugnis, Maturazeugnis

Verwandtschaftsnachweis (z.B.

How can we help?

zum

Heiratsurkunde,



Reiseabbruch

1.
1.1
1.2.

1.3.

2.
2.1.

2.2,

4.1.

4.2.

Versicherte Kosten

Die Kosten fur gebuchte, nicht genutzte Reiseleistungen (z.B. Hotel, Mietwagen,
Rundreise). Der Abreisetag bzw. der Tag des Eintrittes des versicherten Ereignisses gilt als
benutzter Reise- oder Miettag.

Aliféllige Riickerstattungen oder Ersatzleistungen direkt an den Versicherten werden von
seinen Forderungen an die AGA gemaB Punkt 1.1. abgezogen.

Nicht ersetzt werden die Kosten fiir eine gebuchte Riickreise.

Versicherte Ereignisse

Ereignisse, die am Urlaubsort die korperliche Sicherheit des Versicherten gefahrden, und
deshalb die Fortsetzung der Reise nicht zumutbar ist; Auch Ereignisse gem. Pkt. 6.1.7. und
6.1.13. der Allgemeinen Bedingungen fiir alle Sparten, wenn die korperliche Sicherheit des
Versicherten gefahrdet ist.

Ereignisse, die bei Stornoschutz unter Punkt 2.1.,
die Reise abgebrochen wird.

Nicht versicherte Ereignisse

Es gelten die in den AVB fir alle Sparten sowie die bei der Sparte Stornoschutz angefiihrten
Ausschlisse.

Weiters besteht kein Versicherungsschutz fir grob
herbeigefiihrte Versicherungsfalle.

2.2., 2.7. und 2.9. angefuhrt sind, und

fahrldssig oder vorsatzlich

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit

des Versicherers - wie folgt:

Ohne unverzigliche Verstdndigung der

Leistungsanspruch.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters/Hotels;

- Bestatigung des Reiseleiters/Hotels tiber den Reiseabbruch;

- Bestatigung des Reiseveranstalters/Hotels uber nicht
Reiseleistungen;

- Arztbestatigung (mit Patientenname, Diagnose sowie Behandlungsdaten) des Arztes
VOR ORT, der den Reiseabbruch schriftlich verordnet hat, sowie des Arztes, der die
Weiterbehandlung in Osterreich ibernommen hat;

- Sterbeurkunde;

- andere offizielle Atteste;

- Kassenérztliche Krankmeldung

24-Stunden  Notrufzentrale besteht kein

riickerstattbare

Auslandskranken- und Unfallversicherung (auf Reisen)

1.
1.1.

3.2

3.3.
3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

v

8.12.

8.13.
8.14.

Versicherte Ereignisse

Versichert sind geméaB der Deckungssumme des gebuchten Versicherungspaketes

- Behandlungskosten zur Erstversorgung und unmittelbaren Schmerzbekampfung,
auch Dekompressionskammer;

- Kranken- bzw. Heimtransport, Such- und Bergungskosten;

- Invaliditat;

- Uberfiihrung im Todesfall

bei wéhrend der Reise im Ausland akut auftretenden Krankheiten und Unféllen des

Versicherten.

Was gilt als Unfall?

Als Unfall im Sinne des Vertrages gilt ein vom Willen des Versicherten unabhéngiges
Ereignis, das plétzlich von auBen mechanisch auf seinen Koérper einwirkt und eine
korperliche Schadigung oder den Tod des Versicherten zur Folge hat.

Ebenso gelten als Unfélle -

Zerrungen, Muskel- und Sehnenrisse;

Vergiftungen oder Verdtzungen, Einnehmen oder Einatmen von giftigen oder &tzenden
Stoffen, Flussigkeiten oder Gasen;

Ertrinken.

Versicherte Kosten / zu erbringende Leistungen

Versichert sind die notwendigen Kosten fir Arzt, Krankentransport, Krankenhausaufenthalt
und Medikamente bei einem Unfall oder einer akut auftretenden Erkrankung im Ausland.
Kosten fiir den einmalig medizinisch notwendigen Krankentransport zur stationdren bzw.
ambulanten Behandlung in das nachstgelegene Krankenhaus im Ausland und zuriick zur
Unterkunft.

Bergungs-, Such- und Rettungskosten.

Not-/Heimtransport

Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet falls erforderlich)

Ist die medizinische Versorgung vor Ort nicht ausreichend und der Versicherte mit
Einverstdndnis des behandelnden Arztes vor Ort und des medizinischen Leiters der AGA
transportféhig, Ubernimmt die AGA die Organisation und die Durchfiihrung des
Heimtransportes.

Heimtransport ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet):

Auf Wunsch des Versicherten oder des Versicherers wird der Versicherte bei einem
stationaren Krankenhausaufenthalt von mehr als 3 Tagen, sofern die Reisefahigkeit &rztlich
bestatigt wird, heimtransportiert, wenn der Transport ohne Ambulanzjet erfolgen kann.

Der Heimtransport erfolgt in das Land des stdndigen Wohnsitzes. Die konkrete
Ausgestaltung des Ricktransports wird vom Versicherer nach medizinischer Notwendigkeit
gewahlt.

Kein Anspruch auf Not- und Heimtransport besteht, wenn der Versicherte die Kosten des
Nottransportes von dritter Seite ersetzt erhalt oder den Transport selbst organisiert. Sollte
dennoch ein Transport erfolgen, so tritt der Versicherte sémtliche Anspriiche gegen andere
Versicherer an AGA ab.

Versicherungsdauer
Besteht durch Unfallfolgen oder Krankheit im Ausland Heimtransportunfahigkeit des
Versicherten, endet die Leistungspflicht 2 Monate nach Eintritt des versicherten Ereignisses.

Wie berechnet sich die Leistung des Versicherers, wenn die

Heilungskosten auch andernorts versichert sind?
Bestehen fir Heilkosten mehrere Versicherungen bei konzessionierten Gesellschaften, so
werden sie insgesamt nur einmal verglitet.

Nicht versicherte Ereignisse (Ausschlisse)

Neben den in den AVB fiur alle Sparten angefiihrten Ausschlissen besteht kein
Versicherungsschutz fiir -

Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete MaBnahmen, die Anlass fiir die Reise
sind bzw. deren Notwendigkeit vor Versicherungsabschluss bzw. Reiseantritt bekannt waren
oder mit denen gerechnet werden musste;

Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (z.B. Kuren);

Schlankheits- oder Schénheitskuren;

Ereignisse infolge von Ermudungs- oder Erschépfungszustanden;

Schwangerschaften, Entbindungen nach der 36. Schwangerschaftswoche,
Schwangerschaftsunterbrechungen oder Behandlungen infolge von empfangnisverhiitenden
MaBnahmen;

konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen bzw. Behandlungen, die nicht der
Erstversorgung zur unmittelbaren Schmerzbekampfung dienen;

Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Brillen, Prothesen, usw.);

Impfungen, &rztliche Gutachten und Atteste;

Ereignisse, die bei Ausiibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit oder im Militérdienst
entstehen;

Kontrolluntersuchungen, Nachbehandlungen und Therapien;

Mehrkosten fiir Sonderklasse oder Sonderleistungen (z.B. Telefon, TV, usw.) im
Krankenhaus;

Telefon- bzw. Taxispesen des Versicherten bzw. von Begleitpersonen (ausgenommen
Krankentransport gemaB Punkt 3.2.);

zusétzliche Hotelkosten oder Spesen von Begleitpersonen (ausgenommen Punkt 3.4.);
Quaranténekosten;
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.21.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Heilbehandlungen und Krankenriicktransport in Zusammenhang mit Alkohol- oder
Drogenmissbrauch;

Gesundheitsschadigung verursacht durch Fliegen mit jeder Art von Fluggeréat, es sei
denn, dass der Versicherte als Fluggast ein zum zivilen Luftverkehr zugelassenes Motor-
oder Strahl(en)flugzeug benutzt;

Extremsportarten, Fallschirmspringen oder ahnliches; extreme Hochgebirgstouren ohne
patentierten Bergfiihrer, solche iber 6.000m und solche, die nicht als Pauschalreise
gebucht wurden oder sportliche Aktivitaten im Wildwasser;

das Lenken von Kraftfahrzeugen, wenn der Versicherte die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis (Flihrerschein) nicht besitzt;

Tauchgange ohne Befahigungsnachweis fir die entsprechende Tiefe;

vorsatzlich herbeigefiihrte Unfélle sowie grob fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrte
Versicherungsfalle zur Auslandskrankenversicherung.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt - bei sonstiger Leistungsfreiheit

des Versicherers - wie folgt:

Der Versicherte ist verpflichtet, in jedem Fall, der voraussichtlich Anspruch auf

Versicherungsleistungen gibt, sobald als mdglich &rztliche Hilfe beizuziehen und die

Anordnungen des Arztes zu befolgen.

Sofortige Benachrichtigung der 24-Stunden Notrufzentrale bei notwendigen stationaren

Aufenthalten bzw. Erkrankungen, welche eine mehrmalige ambulante Behandlung

erfordern. Bei Unterbleiben der Verstéandigung und Uberschreiten der Kosten von €

300,—- behélt sich der Versicherer einen Abzug - abhéngig von der Hohe der geltend

gemachten Kosten - vor.

Todesfalle sind, auch wenn der Unfall bereits gemeldet ist, so zeitig zu melden, dass vor

der Bestattung eine Obduktion veranlasst werden kann.

Der Versicherte ist verpflichtet einer Aufforderung zur Untersuchung durch einen

Vertrauensarzt sofort nachzukommen.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze),

- Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters/Hotels,

- Arztbericht (mit Patientenname, Diagnose, Behandlungsdaten, Dauer und Grad
der Arbeitsunfahigkeit);

- Original Arzt- bzw. Krankenhausrechnung mit Patientenname, Geburtsdatum
sowie Diagnose und Behandlungsdaten;

- arztliche Befunde, auf denen die Notwendigkeit von Krankentransporten bestatigt
wird;

- sonstige Rechnungen oder Originalbelege, fiir die Ersatz gefordert wird;

Relsegepackver5|cherung
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4.1.2.

4.2.

4.3.

5.1.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

Versicherte Ereignisse

Die bei Reiseantritt mitgenommenen und gemaB Einreisebestimmungen deklarierten

oder

auf der Reise erworbenen Sachen des persdnlichen Reisebedarfs, unter Vorbehalt der

nachfolgenden Bestimmungen, bei

- Diebstahl und Beraubung, wenn innerhalb von 48 Stunden eine polizeiliche
Anzeige bei der zustandigen Sicherheitsdienststelle erstattet wurde;

- Beschadigung bei nachgewiesener schuldhafter Fremdeinwirkung durch einen
Dritten;

- Verlust wahrend der Beférderung im Verantwortungsbereich eines Dritten, wenn
eine Bestatigung des Verursachers vorliegt;

- Verspéateter Auslieferung am Urlaubsort durch eine mit der Beférderung
beauftragte Transportunternehmung des &ffentlichen Verkehrs.

Definition Wertgegenstdande

Wertgegensténde sind im Besonderen:

Mit oder aus Edelmetall, Edelsteinen oder Perlen verarbeitete Gegenstande.

Uhren, Schmuck, Pelze und Lederwaren

Elektrische, elektronische und optische Gerdte (inkl. Mobiltelefone) samt Zubehor,
insbesondere Foto-, Film-, Video- und Tonausriistungen, Computer aller Art.

Versicherte Kosten

Unter Vorbehalt von Punkt 6

- bei volligem Abhandenkommen oder vollkommener Vernichtung der Zeitwert
(siehe Punkt 4) hochstens jedoch der seinerzeitige Anschaffungspreis;

- bei beschadigten Sachen die Reparaturkosten, soweit diese den Zeitwert
abziglich der Restwerte nicht Ubersteigen, hdchstens jedoch die Kosten der
seinerzeitigen
Anschaffung abzuglich des Restwertes.

- Bei verspateter Gepéackauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12 Stunden die
Kosten unbedingt notwendiger Neuanschaffungen (siehe Punkt 6.8.).

Zeitwert

Der Zeitwert entspricht dem Anschaffungspreis der versicherten Gegensténde,
abziiglich einer Wertminderung infolge Alters und Gebrauchs.

Der Zeitwert berechnet sich wie folgt:

. Mit schriftlichem Wert- bzw. Eigentumsnachweis

- 0-%2 Jahr = 100%

- V2 -1 Jahr 80%

- jedes weitere begonnene Jahr minus 10 %
Ohne schriftlichen Wert- bzw. Eigentumsnachweis

- 0-'2 Jahr 80%

- V2 -1 Jahr 70%

- jedes weitere begonnene Jahr minus 10%

Bei elektronischen Geraten wird abhéngig vom technischen Fortschritt ein erhéhter
Wertverlust angenommen.
Kosmetika, Parfum, Medikamente, Gebrauchsartikel -

Versicherte Ereignisse unter bestimmten Voraussetzungen
Wertgegenstande gemaB Pkt. 2 sind nur versichert, wenn sie
in personlichem Gewahrsam (Koérper- oder Sichtkontakt) sicher mitgefiihrt und
verwahrt werden, sodass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines
Widerstandes nicht maoglich ist;
- einem Beherbergungsbetrieb oder einer bewachten Garderobe nachweislich (z.B.
Aufbewahrungsschein) zur Aufbewahrung ibergeben oder
- in einem verschlossenen, nicht jedermann zugénglichen Raum, unter Nutzung
aller
vorhandener Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schranke) aufbewahrt werden.
Taschen aller Art, Beauty- und Attaché-Cases, Schmuckschatullen, Koffer oder
ahnliche Behéltnisse gelten nicht als gesicherte Aufbewahrung.
In jedem Fall muss die Art der Verwahrung dem Wert des Gutes angemessen sein (z.B.
Safe).
Kann der Wer
keine
Versicherungsdeckung.
Wertgegensténde  geméB
Verantwortungsbereich eines
versichert.
Sportausriistungen und Transportmittel aller Art sind nur wéhrend der Beférderung
durch eine Transportunternehmung des 6ffentlichen Verkehrs versichert. Bitte beachten
Sie die Ausschliisse gemé&B Punkt 7.3.
Diebstéhle aus Kraftfahrzeugen oder Booten sind nur versichert, wenn sie sich
nachweislich in der Zeit von 6.00 bis 21.00 Uhr ereignet haben. Ausgenommen ist
Diebstahl aus einem Kraftfahrzeug in einer bewachten Garage. Weitere Voraussetzung
ist, dass das Reisegepdck sich in dem fest umschlossenen versperrten Kofferraum
befindet. Ist kein Kofferraum vorhanden, muss die Verwahrung von auBen nicht
einsehbar erfolgen.
Diebstéhle aus Wohnwagen auBerhalb eines Campingplatzes sind nicht versichert.

Zeitwertberechnung minus 50%.

and nicht t aufbewahrt werden, so besteht

Punkt 2 sind wahrend des Transportes im
Dritten und bei Diebstéhlen aus Kraftfahrzeugen nicht

Begrenzte Versicherungsleistungen

Wiederbeschaffungskosten fiir amtliche Dokumente und Schecks max. 10% der
Versicherungssumme.

Sehhilfen (Brillen und Kontaktlinsen) und andere prothetische Hilfsgerdte (z.B.
Rollsttihle, Horgerate, usw.) max. 20% der Versicherungssumme.

Bruchschédden (ausgenommen Koffer) max. 10% der Versicherungssumme.

How can we help?
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Mobiltelefone: der tatséchlich fur das Telefon bezahlte Betrag - max. € 50,-

Fur die Gesamtheit der versicherten Wertgegenstande gemé&B Punkt 2 auf 50% der
Versicherungssumme.

Bei Diebstahl aus dem Kraftfahrzeug fir die Gesamtheit der versicherten Gegensténde auf
50% der Versicherungssumme.

Verspétete Gepéackauslieferung am Urlaubsort von mehr als 12 Stunden fir unbedingt
notwendige Neuanschaffungen bzw. Leihgebiihren auf 10% der Versicherungssumme. Fir
verspatete Gepéackauslieferung am Heimatflughafen wird keine Leistung erbracht.
Anfallende Kosten fir Extrazustellung bzw. Abholung des verspateten Gepéckstiickes
kénnen nicht ibernommen werden.

Sollte das Gepéck endgiltig als Verlust deklariert werden, wird ein bereits vorher
geleisteter Ersatz fur Neuanschaffungen am Urlaubsort von der Versicherungsleistung in
Abzug gebracht. Kosten fiir Taxi- bzw. Telefonspesen sind nicht versichert.

Nicht versicherte Ereignisse/Gegenstande

Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschlissen besteht kein
Versicherungsschutz fiir:

Bargeld, Banknoten, Kreditkarten, Schlissel, Fahrkarten, Briefmarken- oder
Minzsammlungen, Urkunden und Papiere von Wert, Edelmetalle, lose Edelsteine,
Handelswaren und Gegenstdnde mit vorwiegendem Kunst- und Liebhaberwert, der
Berufsausiibung dienende Werkzeuge und Gerdte bzw. Gegensténde, Musikinstrumente,
KFZ-Zubehor, -Werkzeuge und -Ersatzteile, medizinische Gerdte, Waffen, EDV-Software,
Handy-Wertkarten bzw. Bonusvereinbarungen oder Gesprachsguthaben, Sperrgebiihren
oder Neuanmeldungskosten bei Verlust eines Mobiltelefons.

Gegenstéande auf oder in unverschlossenen Fahrzeugen, Booten sowie Motorrad- und
Fahrradtaschen oder -Koffer und deren Inhalt, sofern diese Taschen/Koffer auf dem
Fahrzeug zuriickgelassen werden.

Autos, Mobilheime, =~ Wohnwagen, Motor- und Segelboote, Sportgerdte  und
—Ausristungen ab € 500,- Gesamtwert (Ausgenommen: Golfreisenversicherungspakete),
Motorrader, Luftfahrzeuge, Hange- und Paragleiter, Flugdrachen sowie das jeweilige
Zubehor bzw. Ersatzteile und Sonderausstattungen.

Schaden, die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit beruhen.

Fahrlassigkeit liegt jedenfalls vor, wenn ein Diebstahl aufgrund von mangelndem Kérper-
und/oder Sichtkontakt méglich wurde.

Schaden aufgrund ungentigender bzw. mangelhafter Verpackung oder Verwahrung.
Schéaden, die auf Liegenlassen, Verlegen, Verlieren oder Fallenlassen zuriickzufiihren sind.
Abnitzungsschaden sowie Schaden verursacht durch verderbende Ware, ausflieBende
FlUssigkeiten oder Witterungseinflisse.

Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch kriegerische Ereignisse, Unruhen,
Plinderungen, behordliche Verfigungen und Streiks verursacht werden.

Schaden, soweit sie durch eine andere Versicherung gedeckt sind.

Folgeschaden aufgrund des Ereignisses (z.B. Sperrgebihren fiir Zahlungsmittel oder
Mobiltelefone).

grob fahrléassig oder vorsétzlich herbeigefiihrte Versicherungsfalle.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fiir alle Sparten gilt wie folgt:

Schéaden, die im Gewahrsam eines Transportunternehmers oder Beherbergungsbetriebes

eintreten, sind diesem sofort zu melden und eine Bescheinigung darlber zu verlangen.

Bei duBerlich nicht sofort erkennbaren Schéden ist der Transporteur unverziiglich nach der

Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen. Die jeweiligen

Reklamations- oder Anspruchsfristen der Unternehmen sind einzuhalten.

Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis (Polizze);

- Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters/Hotels,

- Vollstandig ausgefilltes Schadenformular fir Reisegepack mit Aufstellung des
Gepéckinhaltes unter Angabe von Alter, Marke, Anschaffungspreis
(Wertnachweis bzw. Rechnungen im Original, falls vorhanden);

- Original polizeiliche Anzeige der zustandigen Sicherheitsdienststelle bei Raub bzw.
Diebstahl;

- Original Schadenmeldung der Fluglinie bzw. des Transporteurs (endglltige
Verlustbestatigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs wird spatestens 90 Tage
nach dem Schadenereignis ausgestellt) bei Beschadigung bzw. verspéateter
Gepackausfolgung;

- Original Rechnungen bzw. Original Belege fiir Ersatzkaufe;

- Original Flugticket bzw. Boardingpass.

Reiseprivathaftpflichtversicherung

1.

e
PN

1.5.

6.1.

Versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn der Versicherte wéahrend seiner Reise fremden
Sachen oder Personen einen Schaden zufiigt und als schadenersatzpflichtig in Anspruch
genommen wird und zwar

aus den Gefahren des téaglichen Lebens, mit Ausnahme der Gefahr einer betrieblichen,
beruflichen oder gewerbsmaBigen Tétigkeit;

aus der Haltung und Verwendung von Fahrrédern;

aus der nicht berufsmaBigen Sportausiibung (ausgenommen Jagd);

aus der gelegentlichen Verwendung, nicht jedoch der Haltung, von Elektro- und
Segelbooten;

aus der Haltung und Verwendung von sonstigen - nicht motorisch angetriebenen
- Wasserfahrzeugen;

bei der Beniitzung von Wohnrdumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten
Raumen.

Personen- und Sachschaden
Totung, Koérperverletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen.
Besché&digung oder Vernichtung koérperlicher Sachen.

Versicherte Kosten/Leistungen

Die Befriedigung von Schadenersatzverpflichtungen, die dem Versicherten wegen eines
Personen- oder Sachschadens, der auf ein versichertes Ereignis zurtickzufiihren ist,
aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhaltes erwachsen.

Die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzverpflichtung.

Welche Schéaden sind nur unter gewissen Voraussetzungen versichert?
Ein Anspruch auf Ersatz berechtigter Schadenersatzanspriiche besteht im Ausland nur
dann, wenn der Anspruchsteller im Vermdgen des Versicherten vollstrecken kann.

Nicht versicherte Ereignisse

Neben den in den AVB fir alle Sparten angefihrten Ausschliissen besteht kein
Versicherungsschutz -

wenn die Schadenermittlung und -regulierung oder die Erfullung sonstiger Pflichten von
AGA durch Staatsgewalt, Dritte oder den Versicherten verhindert wird;

fur Anspriiche aus rechtswidrigen und vorséatzlichen bzw. grob fahrldssigen Handlungen;

fur Schadenersatzverpflichtungen aus Schéaden, die der Versicherte oder die fiir ihn
handelnden Personen durch die Haltung oder Verwendung von Luftfahrzeugen und -Geréten
und Kraftfahrzeugen aller Art verursachen;

fur Schéaden, die der Versicherte sich selbst oder seinen Angehoérigen zufigt (Ehepartner,
Lebensgeféhrte), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-),
Geschwister, Schwager, Schwagerin, Onkel, Tante, einer in der Polizze namentlich
angefiihrten Person oder einem Versicherten desselben Versicherungsvertrages;

fur Schaden, die der Versicherte bei einem sportlichen Wettbewerb verursacht;

fur Schaden durch Abnutzung, Verschlei und GberméaBige Beanspruchung;

fur Schaden an Sachen, die der Versicherte entliehen, gemietet, gepachtet oder in
Verwahrung genommen hat;

fur Schaden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;

fur Schaden an Sachen, die bei oder infolge ihrer Benltzung, Beférderung, Bearbeitung
oder sonstigen Tatigkeiten an oder mit ihnen entstehen;

bei Ubertragung einer Krankheit durch den Versicherten.

fur vorséatzlich herbeigefiihrte Versicherungsfalle

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fur alle Sparten - bei sonstiger Leistungsfreiheit des
Versicherers - ist der Versicherte verpflichtet -

den von dem Versicherer bestellten Anwalt (Verteidiger, Rechtsbeistand) zu
bevollméchtigen, ihm alle benétigten Informationen zu geben und ihm die Prozessfiihrung
zu Uberlassen;
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6.2. den Versicherer im Rahmen seiner Leistungspflicht zu bevollmachtigen, alle ihm
zweckmaBig erscheinenden Erklarungen abzugeben;

6.3. Ist dem Versicherten die rechtzeitige Einholung der Weisungen des Versicherers nicht
moglich, so muss er aus eigenem Antrieb innerhalb der vorgeschriebenen Frist alle
gebotenen Prozesshandlungen vornehmen.

6.4. Der Versicherte ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Versicherers einen Anspruch
ganz oder teilweise anzuerkennen.

Verspatungsschutz

1.  Versicherte Ereignisse

la. Die unverschuldete Versdumnis des Fluges/Auslaufens im Rahmen des gebuchten
Reisearrangements
e durch nachgewiesene Verspatung des offentlichen Zubringers (z.B. Bahn, Taxi,
Zubringerflug), sofern bei der Wahl des Zubringers die Minimum Connecting Time
eingeplant wurde,

* bei privater Anreise zum Flughafen/Hafen durch einen Unfall mit dem privaten PKW.
Bzw. wenn der Ort des gebuchten Aufenthaltes aufgrund einer StraBensperre wg. eines
Elementarereignisses vor Ort nicht planméBig erreicht werden kann.

1.b. . Die nachweisliche Verspatung der gebuchten Ankunft am
Heimatflughafen/Bahnhof, wenn dadurch die Rickfahrt vom Flughafen/Bahnhof zum
Wohnort entsprechend der urspriinglichen Planung ohne Néchtigung nicht mdglich oder
zumutbar ist.

. Wenn der gebuchte Hotelaufenthalt aufgrund eines Unfalles, einer Krankheit oder
eines Elementarereignisses vor Ort nicht planméBig beendet werden kann.

2. Nicht versicherte Ereignisse
Neben den in den AVB fiir alle Sparten angefiihrten Ausschliissen besteht kein
Versicherungsschutz
* bei Verkehrstiberlastung (z.B. Stau),

* wenn ein Ereignis grob fahrléssig oder vorsétzlich herbeigefiihrt wurde.

3. Versicherte Kosten

Ersetzt werden bei einem versicherten Ereignis gem. Pkt. la. die Kosten fiir die
verspétete direkte Anreise zum Urlaubsort bzw. direkte Heimreise nach Art und Qualitét
der gebuchten und versicherten Reise, &uBerstenfalls die fiktiven Flugkosten in der
Touristen-Klasse fiir die direkte Anreise zum Urlaubsort bzw. Heimreise.
Ersetzt werden bei einem versicherten Ereignis gem. Pkt. 1b. die Kosten fiir eine
erforderliche Taxifahrt (max. 50 km) aufgrund von Nichtverfiigbarkeit eines 6ffentlichen
Verkehrsmittels bzw. die Mehrkosten fir eine erforderliche Nachtigung inkl.
Verpflegung.

4.  Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt: Folgende Unterlagen sind an
den Versicherer zu senden

Versicherungsnachweis (Polizze);

Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters/Hotels;

Bestatigung der Fluglinie bzw. des Transporteurs (iber die Verspatung inkl.
Ursachenbeschreibung;

Bestatigung der zustandigen Behorde Uber die StraBensperre;

Original Flugticket bzw. Boardingpass, Bahnticket;

nicht benitztes Hinflugticket bzw. Fahrkarten;

neu gekauftes Hinflugticket bzw. Boardingpass;

polizeiliche Anzeige bei Unfall bzw. Unfallbericht;

Original Rechnung fir Ersatzheimreise, Nachtigung und Verpflegungskosten

Beistandsleistungen

1.

o
e

1.1.2.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Gegenstand der Beistandsleistung

Unter der Voraussetzung, dass der Versicherte oder ein von ihm Beauftragter bei

Eintritt des Versicherungsfalles die 24-Stunden Notrufzentrale (personlich, per Telefon,

Fax oder E-Mail) versténdigt, erbringt der Versicherer die unten angefiihrten

Beistandsleistungen in folgenden Notféllen, die dem Versicherten wéhrend der Reise

zustoBen:

Krankheit/Unfall

Ambulante Behandlung

Die 24-Stunden Notrufzentrale informiert auf Anfrage Uber die Méglichkeit ambulanter

arztlicher Versorgung, stellt jedoch nicht den Kontakt zum Arzt selbst her.

Krankenhausaufenthalt

Erkrankt der Versicherte oder erleidet er einen Unfall und wird er deswegen in einem

Krankenhaus station&r behandelt,

- stellt die 24 Stunden-Notrufzentrale iber einen von ihr beauftragten Arzt den
Kontakt zum jeweiligen Hausarzt und den behandelnden Arzten vor Ort her,

- sorgt wahrend des Krankenhausaufenthaltes der beauftragte Arzt fir die
Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten;

- informiert die 24 Stunden-Notrufzentrale auf Wunsch des Versicherten die
Angehdrigen.

Tod

Wahlweise organisiert der Versicherer die Uberfilhrung des verstorbenen Versicherten

zum Bestattungsort im Wohnsitzstaat oder die Bestattung vor Ort.

Verlust von Reisezahlungsmittel

Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln stellt die 24-Stunden Notrufzentrale den Kontakt

zur

Hausbank her. Falls erforderlich, ist die 24-Stunden Notrufzentrale bei der Ubermittlung

eines von der Hausbank zur Verfiigung gestellten Betrages an den Versicherten

behilflich.

Verlust von Reisedokumenten

Bei Verlust von Reisedokumenten ist die 24-Stunden Notrufzentrale bei der

Ersatzbeschaffung behilflich.

StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird der Versicherte verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die 24-Stunden Notrufzentrale

bei der Beschaffung eines Anwaltes und eines Dolmetschers sowie bei der Aufbringung

einer allfélligen Kaution behilflich.

Abschiebekosten

Erstattet werden die von der staatlichen Beh6érde/dem Gericht festgesetzten Kosten fiir
eine Abschiebung des Versicherten gem. Fremdengesetz.bis zur max. vereinbarten
Versicherungssumme.

Verhalten im Schadenfall

Neben den Verpflichtungen der AVB fir alle Sparten gilt - bei sonstiger
Leistungsfreiheit des Versicherers: Folgende Unterlagen sind an den Versicherer zu
senden

. Versicherungsnachweis (Polizze);
. Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters/Hotels;
. Kostenvorschreibung der zusténdigen Behorde/des zustandigen Gerichts

How can we help?



